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Gestión TI (ITSM)
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Atención al cliente
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Gestión de activos
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Gestión de servicios empresariales (ESM)
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Gestión de Proyectos (Scrum/Kanban)















	Sectores	Sector sanitario
Un sistema de Help Desk para centralizar el soporte de todas las áreas del sector sanitario.



Proveedores de servicios TI
Descubra como optimizar los procesos en los servicios TI con ServiceTonic.



Educación
Expanda la gestión de servicios a toda la comunidad educativa, incluyendo Universidades y Centros Educativos.



Transporte y Logística
Descubra verdadero potencial de la gestión de servicios en el sector del transporte y de la logística.



Compañías de seguros
Ofrezca un servicio rápido y eficaz a sus clientes con el help desk para compañías de seguros.



Servicios financieros
Software de ticketing para optimizar y mejorar la atención y el soporte al cliente para empresas del sector financiero.



Sector Público
Software de gestión de servicios para el sector público, eliminando distancias entre la administración y el ciudadano final.



Contacte con nosotros
Sus preguntas y comentarios son importantes para nosotros.















	Funcionalidades	[image: Ticketing y Help Desk multicanal]



Herramienta de Ticketing y Help Desk Multicanal
Service Desk y Gestión de incidencias | Portal de usuario | Encuestas de satisfacción | Chat | Chatbot | ForumTonic | Movilidad | Notificaciones de tickets | Integración con email | Control horario
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Explotación de la información
Cuadros de mando | Informes y consultas | Vistas dinámicas | Base de datos de conocimiento
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Inventario de activos
Gestión de activos y CMDB | Gestión de reservas | Inventario automático | Mantenimiento preventivo | QRTonic
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Automatización de procesos
Reglas de negocio y flujos de trabajo | Alineado con ITIL | Gestión de niveles de servicio (SLA) | Catálogo de servicios | Gestión de contratos | Gestión de problemas | Agenda / Calendario
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Integración
Integración de correo | Integración con sistemas corporativos | CTI | Web Services API rest | Control remoto | Monitorización de redes | Geolocalización | Integración con Azure AD  | Integración con WhatsaApp
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Solicite una demostración guiada
Le mostraremos las principales funcionalidades de ServiceTonic.
Solicite una demo
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Busque en nuestra web
¿No encuentra lo que necesita? ¡Inténtelo con una nueva búsqueda!
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EMPRESA

	Pedir presupuesto
	Nuestros partners
	Conviértase en partner
	ServiceTonic en 1 minuto
	Video corporativo
	V10
	10 años de ServiceTonic
	DoneTonic




LEGAL

	Política de privacidad
	Política de cookies
	Condiciones de Uso Cloud
	Condiciones de Uso On Premise
	Política de seguridad y privacidad cloud
	Notal legal
	GDPR – RGPD




SOFTWARE DE HELP DESK

	Solicitar demo
	Webinar presentación V9
	Webinars ITSM
	Webinars
	Vídeo tutoriales
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	Changelog
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	Blog




CONTACTO

BARCELONA Aragó 383, 6º 08013 Barcelona Tel:+34 93 242 03 50 MADRID Paseo de las Delicias  30, 2º 28045 Madrid Tel:+34 91 112 67 20
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